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METHODOLOGIE

Une enquéte de fréquentation du massif a neige a été mise en place par les CRT et
CDT de la région Provence Alpes Cote d’Azur durant la saison d’hiver 2001-2. La
derniere enquéte régionale dans les stations remontait a la saison d’hiver 1990-1, et
la précédente a I’hiver 1986-7.

Comparativement aux enquétes précédentes, certaines modifications ont été
apportées au questionnaire et a I’échantillon de stations enquétées. C’est la
premiére enquéte aussi importante en nombre de visiteurs enquétés et ne se limitant
pas aux deux principales stations des Alpes-Maritimes. La station de La Colmiane a
été ajoutée aux trois stations principales afin de représenter les « petites » stations.
Le champ de I’enquéte a également été élargi afin de prendre en compte les visiteurs
a la journée. Le plan de sondage a retenu 8 jours d’enquétes répartis sur I’hiver et
panachant : jours de semaine, week-ends, périodes de vacances / hors vacances
scolaires. La collecte a été effectuée par des enquétrices professionnelles, et les
entretiens ont été réalisés au sein des stations : front de neige (bas des pistes),
restaurants, bars, départ de certaines remontées mécaniques et galeries
marchandes. Le niveau d’enneigement limité cet hiver a entrainé un démarrage tardif
de I’enquéte (ensemble des jours entre janvier et avril) et un dernier jour en avril
variable selon les stations, certaines ayant fermé assez to6t.

Criteres d’éligibilité : seules les personnes ne travaillant pas dans la station, agées
d’au moins 18 ans et n’habitant pas dans la station ou a proximité (moins de 15 km)
ont été interrogées.

La mise en ceuvre de I’enquéte et son traitement ont été effectués par le bureau
d’études Carniel Marketing, en liaison avec JP2C Tourisme et les Observatoires du
tourisme partenaires.

Sur la base des données de cadrage portant sur le nuitées touristiques (calcul des
nuitées sur le périmetre a neige, a partir des flux routiers comptabilités, selon la
méthode des flux du bureau d’études F. Marchand), un redressement et une
extrapolation des résultats ont été mis en ceuvre, afin d’attribuer les poids
respectifs de chacun des départements (en termes de nuitées) dans la fréquentation
touristique régionale, et d’estimer les poids en nombre de visiteurs et de nuitées de
chaque type de clientéle.

Le dispositif regional global repose au final sur 5 000 questionnaires, dont 1430
collectés dans les Alpes-Maritimes. Leur répartition détaillée apparait dans le
tableau de la page suivante.

Ce document présente les principaux résultats issus de cette enquéte. Selon le cas, ils
sont présentés sur les bases :

« touristes », (et de ce fait soit en pourcentage des s€jours ou nuitées),

« excursionnistes » (pas de notion de séjours et nuitées).
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TOURISTES EXCURSIONNISTES
Stations enquétées Nb quest. % Nb quest. %
04 - La Foux d’Allos 384 10,6% 29 10,6%
04 - Pra-loup 413 11,4% 56 11,4%
04 - St Jean Monclar 258 7,1% 40 7,1%
owoa| 10| 01|
05 - Serre Chevalier 362 10,0% 38 10,0%
05 - Vars 481 13,2% 40 13,2%
05 - Réallon 126 3,5% 42 3,5%
05 - Orciéres 458 12,6% 58 12,6%
05 - Super Dévoluy 403 11,1% 128 11,1%
roaos| B0 | 4| w7
06 - Isola 2000 271 7,5% 211 7,5%
06 - Auron 220 6,0% 179 6,0%
06 - Valberg 139 3,8% 175 3,8%
06 - La Colmiane 117 3,2% 118 3,2%
wos| [ men [ e [ e
Total Périmétrc_—:- a 3632 100,0% 1114 100,0%
Neige 76,5% 23,5%

Planning des journées d’enquéte dans les Alpes-Maritimes

Vendredi 4 janvier 2002

Dimanche 20 janvier 2002

Vendredi 8 février 2002

Jeudi 21 février 2002

Lundi 4 mars 2002

Jeudi 21 mars* 2002

Lundi 1°" avril 2002

Journées des 8, 9, 15 et 16 avril selon les dates de fermeture respectives

* L’incident routier du 21 mars sur la RN 202 a entrainé la perte de la journée
d’enquéte pour Isola 2000 et nécessité son remplacement pour Valberg (La Colmiane
était fermée depuis le 17 mars).
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| -
DONNEES DE CADRAGE

En moyenne, les Alpes du Sud enregistrent pres de 2 millions de séjours
touristiques, qui génerent 13 millions de nuitées, sur la saison d’Hiver
(de Décembre a Avril)

Les Hautes Alpes bénéficient des 2/3 de cette fréequentation, et les
Alpes-Maritimes de 18%, soit prés de 500 000 séjours

6 séjours/nuitées dans la région sur 10 se déroulent en période de
vacances scolaires, mais la fréquentation des stations des Alpes-
Maritimes est mieux étalée (47% des séjours ont lieu en dehors des
vacances scolaires)

Les % des excursionnistes des Alpes du Sud se concentrent sur des
stations des Alpes-Maritimes
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1.1 - REPARTITION TOURISTES / EXCURSIONNISTES*

Venez-vous de séjourner ou allez-vous séjourner au moins une nuit dans cette station
ou a proximité (moins de 15 kms) ?

*sur I’échantillon brut, non redressé

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Oui (touriste)
76%

11%

Non
(excursionniste)
24%

14%

Alpes Hte Pce

48%

Htes Alpes
B Oui (touriste) CINon (excursionniste)

Alpes Maritimes

Pour I’ensemble du massif de la Région, les trois quarts des personnes interrogées étaient
présentes en stations dans le cadre d’un séjour touristique (incluant au moins une nuit sur

place).

Selon les départements on reléve une forte disparité entre les Alpes-Maritimes ou prés de
la moitié de I’échantillon de répondants est constitué d’excursionnistes (ou visiteurs a la
journée), et les autres départements qui enregistrent une proportion nettement moins
marquée d’excursionnistes. Attention : il s’agit du rapport entre une nuitée touristique et
une journée excursionnistes, qui ne signifie pas un nombre identique de touristes et
d’excursionnistes (ces derniers étant beaucoup plus nombreux).
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1.2 - LES TOURISTES
1.2.1. - Département de séjour

Estimation du volume de fréquentation sur la base d’une moyenne des comptages des
années précédentes. La prise en compte du flux réel 2001/2, non disponible au moment du
traitement de I’enquéte, aboutira a une révision a la baisse de I’ordre de 10% du volume
de séjours sur les stations des Alpes-Maritimes (2 144 458 nuitées).

TOURISTES Nb Nuitées Nb Séjours Durée moy.
(Moyenne HIVER 1998 a 2001) (redr.Séjour) du séjour
04 - Alpes Haute Provence 2 300 000 319 200 7,1

05 - Hautes Alpes 8 700 000 1 270 500 6,8 ]
06 - Alpes Maritimes 2 400 000 510 300 4,7 ]
Total Périmétre a Neige 13 400 000 2 100 000 6,4])

Répartition en séjours et nuitées de la fréquentation touristique

64,9%
70% - 60,5% ’

60% -
50% -
40% ~
24,3%

04
0% 15,29  17,1% 18.0%
20% '

10% -

0% T T
Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[1Séjours [ Nuitées

Sur la base du comptage permanent de I’Observatoire Régional (méthode des flux), le
périmétre a neige régional enregistre en moyenne plus de 13 millions de nuitées
touristiques de décembre a avril, générées par plus de 2 millions de séjours touristiques.
A titre de comparaison le périméetre a neige de la région Rhone Alpes (Isere, Savoie et
Haute Savoie) totalise pres de 40 millions de nuitées touristiques.

Le département des Hautes Alpes, avec I’offre la plus importante, bénéficie des 2/3 de la
fréquentation régionale PACA (aussi bien en termes de séjours que de nuitées). Avec des
durées de séjours plus courtes que dans les autres départements, les Alpes-Maritimes
attirent environ un quart des séjours mais 18% du total des nuitées.
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1.2.2. - Saisonnalité

Répartition de la fréquentation touristique selon la période (ensemble du périmeétre)

En % des séjours

100% -
80% A 40,0% 35,6%
40% A
30,3% 34,1%
20% -
0% 13,2% ' 12,5% |
Séjours Nuitées
[OVac Noél O Vac Hiv. M Vac Printps O Hors Vac.

D’une maniéere générale et pour I’ensemble de la Région, moins des 2/3 des séjours et
nuitées de I’espace neige sont concentrés sur des périodes de vacances scolaires dont plus
de la moitié sont enregistrés au cours des vacances d’hiver (février-mars).

Répartition de la fréquentation touristique selon la période (% des séjours)

100% A
80% 32% 39% 47%
60% - 14%
17%
0,
40% - 37% 16%
31% S
20% -
0% 18% . 12% . 13%
Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
OVac de Noél O Vac Hiver O Vac Printps [OHors vacances

La répartition selon le département souligne la spécificité des Alpes-Maritimes qui
apparaissent en termes de séjours moins « dépendantes » des périodes scolaires que les
Alpes de Hte Provence ou les Hautes Alpes. Cette tendance s’explique principalement par
la présence d’une clientéle intra-départementale tres forte qui effectue régulierement
des séjours (une nuit ou plus) durant toute la saison hivernale. Parallelement, en nuitées
touristiques la prédominance des périodes de vacances scolaires reste déterminante quel
que soit le département (séjours plus longs).
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en % des nuitées

100% A
80% - = 36% 37%
] 11%
60% 16% 16%
20% -
17% 14% 17%
0% 1 1 1
Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
O Vac de Noél OVac Hiver O Vac Printps O Hors vacances

1.3 - LES EXCURSIONNISTES
Département de séjour

Répartition des excursionnistes selon le département

Alpes
Maritime
73%

Alpes Hte Pce
4%

Htes Alpes
23%

Pres des ¥ des excursionnistes rencontrés dans les stations de la Région le sont dans une
station des Alpes-Maritimes (les données en volume global seraient quelque peu
différentes). Il apparaitra plus loin que cette « attractivité » est le fruit d’une
fréquentation des résidents a destination de « leurs » stations.
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Il -
PROFIL DE LA CLIENTELE

Une clientele excursionniste un peu plus jeune que la clientele
touristique (36 ans vs 41 ans, en moyenne) et qui fréquente la station
6.5 fois durant la saison en moyenne

Une clientele touristique plutdt familiale

5% de séjours étrangers dans les stations des Alpes-Maritimes (Grande
Bretagne, Italie, Belgique).

1 touriste sur 2 des Alpes du Sud provient de la région PACA (3 sur 4
pour le département des Alpes Maritimes)

L’lle de France constitue la 2éme région émettrice de séjours en
stations dans les Alpes du Sud

Prédominance de Ila clientéle intra-régionale excursionniste (9
excursionnistes sur 10)

Les excursionnistes viennent essentiellement des Alpes-Maritimes (2/3)
La présence de parents ou amis ainsi que la notoriété de la station
constituent les principaux facteurs d’attractivité de la nouvelle
clientéle touristique

Quant aux primo-excursionnistes, ils privilégient le niveau
d’enneigement et le temps d’acces aux stations des Alpes du Sud

Qu’il s’agisse des touristes ou des excursionnistes, les stations des
Alpes du Sud comptent une clientele d’habitués fidéles (8 sur 10). C’est
davantage encore le cas des stations des Alpes-Maritimes sui ne
comptent que 14% de « nouveaux s€journants »
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2.1 - AGE DU REPONDANT

en % des séjours

40,6 ans 41,0 ans 40,6 ans 40,0 ans
100% -
80U 23% 26% 22% 23%
0 —
40%
20% 26% 22% 27% 27%
0% D 9% 8% 8%
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

en % des excursionnistes

35,6 ans 43,1 ans 35,3 ans 35,2 ans
0h _
100% 15% . 16% 14%
80% - 29%
29% 24% 30%
60% -
0,
40% - 35% 46% 34% 37%
20% - 9
19% L% 22% 19%
0% 5%
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
[ <25 ans [0 25-34 ans [135-49 ans [1>49 ans

Pour les touristes interrogés (uniquement les plus de 18 ans), la moyenne d’age se situe a
41 ans (moyenne identique quel que soit le département) et s’avére un peu plus
importante que pour les excursionnistes (36 ans en moyenne).

On relevera la spécificité des Alpes de Hte Provence qui bénéficient d’une clientele
excursionniste plus « mire ».

Il est clair que la prise en compte des visiteurs de moins de 18 ans aurait sensiblement
révisé a la baisse cet age moyen. On peut avoir une idée de I’importance de la clientele
« enfants » par le biais d’une question sur les enfants accompagnants (voir plus bas).
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2.2 - TYPE DE GROUPE

Etes-vous venu... ? (base : touristes)

en % des séjours

80 - 67,2
60 - 55,3 55,3 47 7
40 - 23,6 16.9 21,9 18,7 32,7
20 - ’ 16 13.7 4,1 4.8 14,7
4,1 *‘ 3 ’ ’
0 — J — | —
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
en % des nuitées
80 - 68,1
60 57,8 56,7 51.8
40 - 29,9
21,8 16,4 15,6 13,4 213 18,1 13,5

20 1 3,9 2.8 4 4,7

0 | — J — | —

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

en % des excursionnistes

80 -

60 | 58,8

40 | 315 6 g 32,7 26,1 37 34,3 25,332’5

' 21,5 191 24,3
20 ! 8,5 6,6 ’ 12’6 7,3
0 [ — | -
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
L1 Seul [T En couple (exclusivement)

[1En famille (exclusivement )

O Avec des amis (exclusivement)

Sachant que la fréquentation touristique est rythmée et structurée par les vacances
scolaires, on constate que la clientéle familiale est prédominante, cette tendance étant
un peu moins marquée dans les Alpes-Maritimes méme si elle demeure majoritaire.

Inversement pour la clientele excursionniste, hormis pour les Alpes de Haute Provence, la
répartition est un peu plus homogene. On reléevera une progression des déplacements
entre amis.
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2.3 - TAILLE DE GROUPE

en % des séjours

4,3 pers. 4,2 pers. 4,7 pers. 3,5 pers.
07 24,9 =3
30 | 26,9 24,7 26,1 28,5 28,3 o5 3 29,1 1.9
16,5

20 - 18 20,1 20 20 17 2
107 42 3 4,1 51

0 [ ] — [ ] [ ]

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
en % des excursionnistes
3,2 pers. 3,6 pers. 3,8 pers. 3,0 pers.
50 -
40 - 38,9 38,1 39,6
30,8
30 - 211 140 22,1 23.8 20,3
’ , 18,6 13,3
20 - 16,3 20 17.5 14
8,5 12,6 12,2
10 - 1 6,6 7.3
ol | | ] ]
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

L] 1 personne

[] 2 personnes

L] 3 personnes

[ 4 personnes

B 5 personnes et plus

La taille de groupe complete I’information sur la clientele familiale. Les Hautes-Alpes
semblent bénéficier de familles plus nombreuses que ses voisins, notamment les Alpes-

Maritimes (prés de 5 personnes contre moins de 4).

Parallelement les excursions s’effectuent plutét a 3 personnes, avec une moyenne
s’approchant de 4 dans les Alpes de Hte Provence et les Hautes Alpes.

Pour les touristes séjournant en famille, le nombre moyen d’enfants s’éléve a 1.8 dont 1.5
ont moins de 16 ans (taux identiques pour la Région et pour les Alpes-Maritimes). Pour les
excursionnistes, on dénombre 1.5 enfants accompagnants en moyenne, dont 1.3 ont moins
de 16 ans dans les Alpes-Maritimes (respectivement 1.6 et 1.4 a I’échelle de la Région).
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2.4 - ORIGINE GEOGRAPHIQUE DE LA CLIENTELE

en % des séjours

80 - 73,7
70 64,6
60 -
48,9
50 - 40,6
40 - 34,9
28,6
30 - 18 18,8
20 - 143 05 ’ 13,4
10 - 177'5 5,4 8,2 6,3 6,5
0 1 e
P.A.C.A lle de France Reste France Etranger (y compris
Monaco)
en % des nuitées
80 - 73
70 - 63,3 |
60 - X
47,
50 - 39,9
40 - =8 30,4
30 -
18 9,
20 | 1516, - 11,8
10 : 6,4 7,3 6,1 6,4
0 N .
P.A.C.A lle de France Reste France Etranger (y compris
Monaco)
[ Région B Alpes de Hte Pce 1 Htes Alpes ] Alpes Maritimes

L’espace neige régional est fortement fréquenté par les résidents. En effet, pres d’un
séjour et nuitée touristique sur deux ont pour origine la clientele intra-régionale. Cette
structure de la clientele est nettement plus marquée encore dans le cas des Alpes-
Maritimes (74 % de « régionaux », hors Monaco !).

L’lle de France et Rhbne Alpes constituent les deux autres principaux marchés émetteurs,
suivis du Languedoc Roussillon. Ces trois régions sont a I’origine de 25% de la fréquentation
régionale. Toutefois, les Parisiens sont encore faiblement présents dans les stations des
Alpes-Maritimes.

Quant a la clientele étrangere elle est faiblement représentée (1 touriste sur 10 en
incluant Monaco). Les Alpes-Maritimes en accueillent proportionnellement le plus (5% de
séjours étrangers hors Monaco). Il s’agit principalement de touristes anglais (2 sur 3),
italiens et belges.
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ORIGINE DES TOURISTES EN SEJOUR DANS LES ALPES-MARITIMES

Alpes Maritimes

% du total . y
Sejours | Nuitees

e 04 - Alpes Haute Provence -
e 05 - Hautes Alpes -
e 06 - Alpes Maritimes 63,6 62,2
e 13 -Bouches du Rhéne 4,0 4,0
e 83-Var 6,0 6,6
e 84 -Vaucluse 0,1 0.1
e Total Paca 73,7 73,0
e Total France Hors Paca 20,9 21,9
e Total Paris + IDF 7,5 8,8
e Monaco 8,1 6,7
e Total Etranger 5,3 5,1

Alpes Maritimes

7 des Etrangers Séjours | Nuitées
o |talie 11,8 17,6
e Belgique - Luxembourg 6,2 5,8
e Pays Bas 2,5 3,6
e Grande Bretagne / Irlande 67,1 57,8
e Autres 12,2 15,2

en % des séjours étrangers
Pays Bas

Belgique - 39
Luxembourg
6%

Autres
12%

Italie\\
12%

Grande Bretagne /

Irlande
67%

Sports d’hiver Alpes-Maritimes 2001/2
Observatoire CRT Riviera Cote d’Azur

-15 -



=>» Répartition géographique de la clientéle touristique d’origine régionale
(base : ensemble des clientéles)

I1talie
Rhone-Alpes

0,5% /0,5%

e
T 299 12.7%

Languedoc-
Roussillon

1,2% /1.1% e

O) 15,2% /19,2%

0 0 g
18,9% /17,3% x 8.5% /8.0%

% nuitées; % séjours

En terme d’émission, les Bouches du Rhéne et les Alpes-Maritimes constituent les
principaux bassins de clienteles au profit de I’espace neige régional. Il s’agit évidemment
des zones de résidence a forte densité de population. 18% du total des s€jours et visites a
la journée proviennent ainsi du département des Bouches du Rhoéne.
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=» Origine géographique des excursionnistes

en % des excursionnistes

100 | 85,7 91.8
80 | 74,7 8.5
60 -
J 28,1
40 18,6
20 - 10,1 3,9 4,2 6,7 34 4,3
0 - — [ ——
P.A.C.A Reste France Etranger (y compris
Monaco)
I Reégion M Alpes de Hte Pce ] Htes Alpes ] Alpes Maritimes

Les excursionnistes sont quasi-exclusivement issus de la région P.A.C.A. et principalement
des Alpes-Maritimes.

= Répartition géographique de la clientéle excursionniste d’origine régionale
(base : ensemble des clientéles)

Italie
Rhone-Alpes

Languedoc-
Roussillon
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2.5 - MODE DE TRANSPORT

Quels moyens de transport avez-vous utilisés pour vous rendre sur votre lieu de séjour ?
(base : ensemble)

en % des séjours
91%

100% - 86% 89% 83%
80% -
60%
40%
0% I ‘ —— [ —
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
[J Voiture [] Train (+autre mode de transport)
[ Bus / Autocar H Avion (+autre mode de transport)
B Autres

Au dela du recours indispensable a la voiture pour se rendre en station, il est intéressant
de relever le poids des autres modes de pré-acheminement dans la région. L’avion reste
un mode de pré-acheminement peu utilisé pour se rendre en stations, mais le taux est un
peu plus élevé pour les Alpes-Maritimes (4% en incluant les résidents mais pres de 18% des
sejours de non-résidents).

2.6 - FIDELITE A LA STATION

Proportion de « nouveaux clients » par station.

100 - 83.3
80 _ 74,8
60 -
20 25.2 16,4
20 ’
0
% séjours % excursionnistes
L] Premiere fois [1Déja venu

1 touriste sur 4 est un « nouveau » client (proportion nettement moins marquée pour les
excursionnistes), au profit principalement des Hautes Alpes. Parallelement on relévera
gue les Alpes de Hte Provence se caractérisent par une mono-fréquentation, les Alpes-
Maritimes par une multi-fréquentation (respectivement pour prés d’une personne sur
deux). La clientele des Hautes Alpes s’avere plus homogéne .
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Habituellement, en moyenne, avec quelle fréquence venez-vous dans cette station en
saison hivernale ? (base : touristes)

en % des séjours

50 43.1 45,9
40 + 312 33,8
’ : 29,7
30 | 215 252 17.3 546 23'34 105
20 - — 13,4 ’ 17,1 14,3
10 - 3,7 13 4,5 3,1
0 ‘

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
[ 11 fois par saison [J 2 ou 3 fois par saison U plus de 3 fois par saison
M c’est la premiere fois [ ne sait pas , pas d’habitude.

Etes-vous déja venu dans cette station au cours de la saison d’été ? (base : touristes)

en % des séjours

80 -

70 1 60,9 59.9
60 - 54,5

67,8

i 44,6
S0 39.6 42,2

40 - 32
30 25,3 25,1

18,5
20 4 13,3 14,5 13,5 12,3

10 -
0

0,5 0,5 0,3 0,9

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[Pyl

L1 oui, une seule fois [ oui, plusieurs fois LI Sous total "déja venu I'été” B Non, jamais I Nrp

Si le taux de nouveaux clients est de 25% en moyenne sur la Région, il n’est que de 14%
dans les stations des Alpes-Maritimes. Les 2/3 des touristes interrogés ne sont jamais venus
I’été dans la station, cette tendance est la plus marquée dans les Hautes Alpes (fréquentée
par une clientele plus diversifiée). Dans les stations des Alpes Maritimes la tendance est
Iégerement inversée, et se caractérise par une fréquentation multi-saisons plus importante
(plus d’une personne sur deux se rendant également I’été dans les stations).

Sports d’hiver Alpes-Maritimes 2001/2
Observatoire CRT Riviera Cote d’Azur
-19 -



=> les excursionnistes
Est-ce la 1" fois que vous venez ici dans cette station ? Si non, au total sur la saison

précédente (2000-01), combien de fois étes-vous venu ici dans cette station ? (base :
excursionnistes)

en % des excursionnistes

6,4 fois en N-1 4,3 fois en en N-1 6,2 fois en en N-1 6,5 fois en en N-1
100 -
83.3 18.4 85,8
80 1 66,3
60 -
40 - 32,6 21
16,4
20 - L 14
0,3 0,6 0,1
0
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
LI Qui CINon [J Non réponse

D’une maniere générale, quelle est la station que vous fréquentez le plus souvent ?

en % des excursionnistes

80 -
59,5
60 - 51,7
40,2

40 - 512 34,9 298 29,9

26,6 21 2 25,8 ’ ’ 25,6
20 14,3

0
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
L] Aucune en particulier O Celle-ci L1 Une autre

Les excursionnistes sont assez fidéles a leur station, pour prés de la moitié d’entre eux.
Cette tendance est d’autant plus marquée dans les Alpes-Maritimes, ou 86% des
excursionnistes étaient déja venus dans la station, avec une moyenne de 6,5 visites dans la
station I’hiver précédent. D’autre part, prés de 60% d’entre eux sont restés fideles a la
station ou ils se trouvaient, tandis que le quart des excursionnistes dans les Alpes-
Maritimes indiguent ne pas avoir de réelle « habitude » quant au choix de la station. Il
s’agit donc d’un volant de clientele « volatile », qui ne dispose pas de station « attitrée ».
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2.7 - CRITERES DE CHOIX DE LA STATION

Pour quelles raisons principales avez-vous choisi de venir dans cette station (en
dehors du ski) ? (plusieurs réponses possibles)

£ ble de la réai Touristes Excursionnistes
nsemble de la région (% séjours) %

e la présence de parents ou amis 25,1 27,1
e [|’habitude 22,0 21,1
e La réputation, notoriété 20,6 7,2
e les possibilités d’hébergement gratuit 19,1 --
e le soleil 18,4 32,7
e [|’accessibilité / le temps d’acces 18,4 36,1
e |’ambiance de la station 17,3 15,6
o Ia_tallle de la station / la qualité du domaine 12.5 8.6

skiable
e [|’offre de logements payants 6,9 --
e le niveau d’enneigement 6,0 25,1
e n’apas eu le choix / pas de place ailleurs 2,7 --
e les possibilités de prises en charge des enfants et

. 1,9 2,0

tous petits.
e les possibilités (équipements) de loisirs hors sports 15 11

de glisse ’ ’

Concernant la clientele touristique, les facteurs d’attractivité des stations sont
étroitement liés a : « la présence de parents ou amis » synonyme éventuellement d’un
hébergement sans frais et a la fidélité (« I’habitude »). Le soleil est I’accessibilité sont
surtout mis en avant par les excursionnistes.

Quant au niveau d’enneigement, cité par un excursionniste sur quatre, il ne constitue pas
de prime abord un facteur d’attractivité majeur pour les touristes.

L’analyse de ces criteres selon le département montre parfois de sensibles différences,
comme il apparait dans le tableau ci-apres.
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2-7-1 - Critéres de choix de la station selon le département

Pour quelles raisons principales avez-vous choisi de venir dans cette station (en
dehors du ski) ?

En % des séjours L Alpes de Hautes Alpes
. Région Haute g
(base : touristes) Provence Alpes | Maritimes
e la présence de parents ou amis 25,1 20,9 26,8 23,5
e |’habitude 22,0 18,7 18,2 33,5
e La réputation, notoriétée 20,6 15,8 21,8 20,7
e les possibilités d’hébergement gratuit 19,1 18,0 18,3 21,8
e le soleil 18,4 14,5 16,7 25,0
e [’accessibilité / le temps d’acces 18,4 23,5 11,4 32,5
e |’ambiance de la station 17,3 21,2 12,8 26,1
e la tall.le de .Ia station / la qualité du 12.5 11,4 13.9 0.8
domaine skiable
e [|’offre de logements payants 6,9 7,6 7,5 5,1
e le niveau d’enneigement 6,0 2,7 3,9 13,4
e n’apas eu le choix / pas de place ailleurs 2,7 2,5 3,5 0,9
e les possibilités de prises en charge des 1.9 1.6 2.0 1.6
enfants et tous petits
o les p055|b|I|Fes (équipements) de loisirs hors 15 1.0 1.9 0.7
sports de glisse

La présence de parents ou amis est déterminante pour les touristes séjournant dans les
Hautes Alpes. Pour les Alpes de Hte Provence il s’agit plutdt des conditions d’accessibilité
(& mettre en relation avec la présence importante de clients de la région).

Quant aux stations des Alpes-Maritimes, qui disposent de leur propre clientéle (intra
départementale) c’est surtout par habitude (le tiers des séjournants indiquent ce critére),
et en raison de la proximité que I’on s’y rend. Le soleil y est également plus souvent cité
gue dans les autres stations de la Région et constitue donc un theme de communication
fort.

Le critere « enneigement » est important dans les Alpes-Maritimes et c’est souvent sur
cette base que I’on choisit de séjourner dans une station plutdt que dans une autre.

L’ambiance de la station compte également beaucoup pour la clientele qui fréquente les
Alpes-Maritimes et les stations semblent y étre davantage « personnalisées », et donc
moins « interchangeables ».

Trois fois moins de séjournants dans les Alpes-Maritimes indiquent n’avoir pas eu le choix,
notamment en raison du manque de disponibilité, qu’en moyenne sur la Région.
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Pour quelles raisons principales avez-vous choisi de venir dans cette station (en dehors du
ski) ?

. . L Alpes de Hautes | Alpes
En % (base : Excursionnistes) Région | Haute o
Provence Alpes | Maritimes
e I’accessibilité, le temps d’acces 36,1 23,5 23,9 40,7
o le soleil 32,7 6,7 16,7 39,3
e la présence de parents ou amis 27,1 10,7 21,8 29,8
¢ le niveau d’enneigement 25,1 9,6 18,0 28,3
e I’habitude 21,1 23,3 12,6 23,7
e |’ambiance de la station 15,6 7,3 4,5 19,6
¢ |a taille de la station, la qualité du domaine 8,6 12,3 7,9 8,6
skiable
e la réputation, la notoriété 7,2 12,4 4,5 7,8
o les possibilités de prise en charge des enfants et 2,0 1,2 2,0 2,0
tous petits
e les possibilités (équipements) de loisirs hors 1,1 8,2 0,5 0,9
sports de glisse

Les déplacements a la journée sont structurés, déclenchés par la proximité et
I’accessibilité (premier facteur quel que soit le département de destination). Les
conditions d’ensoleillement sont surtout mis en avant par les «visiteurs » des Alpes-
Maritimes, de méme que « I’ambiance de la station ».
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2-7-2 - Critéres de choix de la station pour les nouvelles clientéles

Touristes Excursionnistes
1* séjour 1% venue dans
Ensemble de la région Ensemble dans la Ensemble I .
e . a station
(% seéjours) station % 0
- Y%
(% séjours)
e la présence de parents ou amis 25,1 24,3 27,1 24,4
e |’habitude 22,0 1,8 21,1 6,2
e La réputation, notoriété 20,6 22,1 7,2 11,2
e les possibilités d’hébergement 19,1 8,2 -- --
gratuit
e le soleil 18,4 15,9 32,7 16,3
e |’accessibilité / le temps 18,4 12,2 36,1 21,4
d’acces
e |’ambiance de la station 17,3 6,5 15,6 12,1
e la taille de la station / la qualité 12,5 9,9 8,6 6,3
du domaine skiable
o [|’offre de logements payants 6,9 10,8 -- --
¢ le niveau d’enneigement 6,0 5,3 25,1 26,1

Le réle de prescripteur et ou d’attractivité de parents ou amis est également déterminant
pour les nouvelles clientéles (qu’elles soient excursionnistes ou touristiques). De facon
complémentaire la réputation et la notoriété de la station a son importance pour les
nouveaux se€journants (cité par prés d’1/4 des touristes), les primo-excursionnistes
avancant en premier lieu le niveau d’enneigement.
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2-7-3 - Critéres de choix de la station selon I’origine géographique

Ensemble de la région Touristes RF? s;ol\dgn':s Frgn:echgrs Etrangers
(base : touristes) (% séjours) % ;éjoqrs) % ééj Ol'm) (% séjours)
e la présence de parents ou amis 25,1 22,9 27,1 27,4
e |’habitude 22,0 26,9 18,7 6,8
e La réputation, notoriété 20,6 18,5 23,5 16,7
e les possibilités d’hébergement 19,1 21,7 18,2 5,9
gratuit
o le soleil 18,4 15,2 21,4 21,2
e [’accessibilité / le temps d’acces 18,4 28,8 8,8 5,5
e |’ambiance de la station 17,3 21,3 14,1 9,3
e la taille de la station / la qualité 12,5 10,9 14,4 11,5
du domaine skiable
e |’offre de logements payants 6,9 6,4 7,5 7,3
¢ le niveau d’enneigement 6,0 7,0 4,7 7,4

L’approche par origine géographique donne un éclairage complémentaire :

% la fréquentation des résidents est liée a I’habitude et a la proximité,

% la clientele francgaise extra-régionale profite de son séjour pour retrouver
des parents-amis. Pour cette clientele, la notoriété de la station et
I’ensoleillement jouent également un réle déterminant.

les étrangers évoquent la présence de parents-amis et I’ensoleillement.

Ensemble de la région Excursionnistes | Résidents | France hors | Etrangers
(base : excursionnistes) (%) P.A.C.A (%) | P.A.C.A (%) (%)
e |’accessibilité / le temps 36,1 38,2 23,9 21,1
d’acces
o le soleil 32,7 34,0 27,0 6,1
e la présence de parents ou amis 27,1 27,8 24,3 11,8
¢ le niveau d’enneigement 25,1 25,4 24,2 14,0
¢ [|’habitude 21,1 22,1 16,3 3,0
e |’ambiance de la station 15,6 16,5 11,2 3,1
e la taille de la station / la qualité 8,6 8,9 5,3 15,9
du domaine skiable
e La réputation, notoriété 7,2 6,9 8,9 14,2

Concernant I’excursionnisme, hormis « les conditions d’acces et la proximité » on note que :
% I’ensoleillement est surtout cité par la clientéle francaise,
U les étrangers font également référence a la taille de la station et la qualité du
domaine skiable, le niveau d’enneigement et la notoriété de la station.
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-
CARACTERISTIQUES COMPORTEMENTALES DE LA CLIENTELE

En moyenne, 6 seéjours/nuitées sur 10 s’effectuent dans un
hébergement marchand (principalement en meublés) mais c’est le
rapport inverse qui caractérise les Alpes-Maritimes

Seuls 13% des séjours sont réalisés en hotels

En moyenne, des séjours d’une semaine, plus courts dans les Alpes
Maritimes (6,4 nuits vs 4,7 nuits), avec pour ce département prés d’un
séjour sur deux qui dure moins de 4 nuits (23% pour la Région)

62% des séjours dans les Alpes-Maritimes ne sont pas réservés a
I’avance

1 touriste interrogé sur 5 est un non skieur
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3.1 - MODE D’HEBERGEMENT

Quel est votre mode d’hébergement ?
en % des séjours

70% - 64% 64%
60% 58%

50% - 41%
40% - 36% 35%
30% -
20% -
10% -

59%

40%

0%
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

en % des nuitées

70% - 60% 64% 64%

60% - 55%

50% - 44%
39%
40% - 36% 35%

30% -
20%
10%

0%

1% 0% 1% 1%

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[ Hébergement marchand (] Hébergement non marchand W Autres

La clientéele a recours majoritairement a un hébergement marchand (locations,
hotellerie) a I’exception des stations des Alpes-Maritimes ou |’hébergement non
marchand prédomine (essentiellement en raison de s€jours en résidences secondaires).
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= Mode d’hébergement détaillé

% des séjours

% des nuitées

Alpes de

Alpes de

- Hautes Alpes - Hautes Alpes
Region p Haute Alpes | Maritimes Region Haute Alpes | Maritimes
rovence Provence

Camping 1,5 0,6 1,7 1,8 1,5 0,7 1,5 2,4
Hobtel 12,9 10,0 13,7 12,9 12,9 9,9 13,4 14,1
Résidence Tourisme 2,1 2,4 2,7 0,2 2,3 2,6 2,8 0,2
Hébergement Collectif 6,9 5,2 8,7 3,6 7,1 5,0 8,7 3,3
Gite 1,6 1,1 1,6 1,8 1,5 1,0 1,6 1,7
Location meublés circuit | 1o g |\ 159 | 197 | 66 | 168 | 151 | 198 | 7.6
organisé
Location meubles 16,7 | 286 | 152 | 12,9 | 179 | 289 | 159 | 14,7
particulier
Chambre d’Hobtes 0,2 0,5 0,2 0,2 0,3 0,5 0,2 0,2

Total Hebergement| o o | o35 | 635 | 400 | 603 | 637 | 639 | 442

marchand
Residence principale 61 | 36 | 63| 69 |58 | 36 | 61| 67
parents/amis
Residence second. 14,9 | 12,6 | 12,7 | 21,6 | 14,0 | 12,7 | 12,4 | 20,7
parents/amis
Residence secondaire 20,2 | 20,0 | 159 | 30,9 | 188 | 19,9 | 16,0 | 27,9
personnelle
Total Hébergementnon| ) | 365 | 349 | 504 | 386 | 362 |345| 553
marchand

autres 0,8 0,1 1,2 0,1 0,8 0,1 1,2 0,1
non réponse 0,2 - 0,2 0,2 0,2 - 0,2 0,2

Dans les Alpes-Maritimes, I’hébergement non marchand est majoritaire aussi bien en
séjours qu’en nuitées, et concerne presque exclusivement les résidences secondaires,
gu’elles soient personnelles ou appartenant a des parents et amis. Dans le secteur
marchand, I’hdétel arrive a égalité, en séjours, avec la location meublée a des particuliers
soit pres de 13%. Ce taux de recours a I’hdtel semble bas mais n’est pas spécifique aux

Alpes-Maritimes.

L’ensemble du secteur locatif représente 21,5% des séjours en

hébergements marchands. La résidence de tourisme est encore trés peu représentée.
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=>» Prestations associées (base : séjours en hotels, résidence de tourisme, hébergement
collectif ou chambres d’hdtes)

en % des séjours

70 -

60 57,2

48,6
50 | 45,9
43,6

40 -
34,2 32,7

28,3

30 -

23,9
20,9 19,7 21,6 18.9

20 -

10 -

1,2 1,7 1,5 0

0

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

en % des nuitées

70 -

59,2
60 -

48,9

S04 443 44

40 - 33,5 34,4

30 - 28,2

20,9 19,8 21,4 21,2 19,7

20 -

10 -
1,2 1,7 1.4

0

Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[ En pension complete [J En demi-pension 0 Aucun des deux W nrp

Les Alpes-Maritimes se distinguent nettement par une plus forte proportion de séjours en
hébergements marchands ayant recours a la formule de la demi-pension, alors qu’au
niveau régional, la pension compléte emporte la préférence des séjournants. Mais prés
d’un touriste sur cing préfere la formule libre sans repas inclus dans I’hébergement.
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=» Mode de réservation (base : touristes, ensemble)

en % des séjours

70 - 61,8
60 -
50 4 44,2
40 . 37.3 38,8
30 24,1 g ¢ 28,224 5 25.5 26,6
bl ’ 18
20 - 0.9 15,7
10 7 ’ - 4.3
0,5 0,3 0,8 0,2
0 L o —
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
en % des nuitées
70 -
60 _ 58
50 -
10 | 41,6 37.3 38,1
28,2
25,3 ’ 25,8
30 - 24,7 24,6 26.9 20,6
20 - 16,7
10 7.8 9.6 8,3
i 0,6 0,3 4.4
0 ] o8 — 0,2
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[JPas de réservation
[J Directement aupres du propriétaire ou de I’hébergement
L] Par un intermédiaire spécialisé
1 Autres moyens

H non réponse

Une grande partie des répondants séjournaient en hébergement non marchand et de ce
fait ne pratique aucune réservation. C’est particulierement vrai dans les Alpes-Maritimes
avec 62% de « non réservants ». Quant a la clientele se dirigeant vers un hébergement
payant elle se répartit de maniere quasi équivalente entre un contact direct avec le
propriétaire et le recours a un intermédiaire (respectivement prés de 40%)
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3.2 - DUREE DU SEJOUR

en % des séjours

6,4 nuits 7,1 nuits 6,8 nuits 4,7 nuits
100% -
6%
11% 14Y% 13%
90% | : °
21%
80% -
0,
70% - ek 38%
45%
60% - 26%
50% -
40% - 31%
35%
30% - 24%
47%
20% -
23%
10% - S 17% 14%
0%
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
[ <4nuits [ 4-6 nuits L17 nuits 1 >7 nuits

Les séjours a la neige durent en général une semaine environ. Toutefois, ils sont
nettement plus courts dans les Alpes-Maritimes, soit 4,7 nuits avec prés d’un séjour sur
deux qui dure de une a trois nuits seulement. Ce résultat spécifique est a mettre en
relation avec le poids moins déterminant des vacances scolaires, la pratique du multi-
séjours, et le phénomene de week-end tres développé dans ce département.

Avec a peine 6% du total, le segment du long séjour, supérieurs a une semaine, reste peu
développé dans les Alpes-Maritimes.
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Durée moyenne du séjour (en nombre de nuits) : parmi les plus longues ...

Hébergement Non Marchand 6,7
Location de meublés 8.7

« Vacances » 6,8

Non skieur 6,8

Htes Alpes 6.8

Résidents Reste France 6.9

Alpes Hte Pce 7,1
Résidence secondaire personnelle 8,0
Résidents Etrangers 8,2
Région 6,4

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Durée moyenne du séjour (en nombre de nuits) : parmi les plus courtes ...

Week-end « hors vacances » 4,5
Hotel 4,7
Alpes Maritimes 4,7
Résidence secondaireparents ou amis 5,9
Résidents PACA 5,6
ler séjour dans la station 5,8
Hébergement Marchand 6.1
Semaine « hors vacances » 6,2
Skieur 6,3

Région 6.4
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3.3 - ITINERANCE

Et votre séjour ici fait-il partie d’un séjour touristique plus long passé... ?
(base : ensemble)

en % des séjours | 88,3%
- - 0,
Non, exclusivement ici 32130/{?
93,2%
10,1%
. 0,
..ailleurs 12’,556%
1,3%

z , . 0
... dans les autres départements de la région ;12’%’%

(04 /057137 83/ 84) %g‘:{z

8,0%

_— 0
... dans les Alpes Maritimes ou Monaco 1,05/?;1/0

2,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pour les touristes et excursionnistes ensemble, la station constitue quasi exclusivement
I’unique destination. Mais on note que 1 excursionniste sur 10 était présent dans le cadre
d’un séjour plus long en région. C’est surtout le cas dans les Alpes-Maritimes, ou 8% des
séjours en stations et 5.5% des visites a la journée sont le fait de visiteurs séjournant dans
le département, et profitant ainsi de leur présence pour fréquenter les stations.

Et votre venue ici fait-elle partie d’un séjour touristique plus long passeé ... ?
(base : excursionnistes)

en % des excursionnistes

0,2
i 1,2
.ailleurs #4,5
loe6
] 5.5
... dans les Alpes Maritimes ou Monaco -2
4,1

... dans les autres départements de la |97 1, 5
région (04 /05 / 13/ 83 / 84) 25 16,5

Non, exclusivement ici _jfa&"ﬁ
91,2

[ Région B Alpes Hte Pce [J Htes Alpes L] Alpes Maritimes
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3.4 - DEPLACEMENT INDIVIDUEL OU EN GROUPE

Etes-vous venu ici ...

en % des séjours

100 - 91,8 89,9 91,1 94.8
80 -
60 -
40 -
20 - 6,5 8,9 7,2
17 ’ 3,4
0 ; — 1.2 1,7 1,8
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
en % des excursionnistes
150 -
100 | 39 92,4 89.1 95,5
50 -
31 3 51 25 88 21 1,2 3,3
0 —_— — ‘
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
[] Titre individuel ] Groupe organisé [ Non réponse
3.5 - SKIEURS / NON SKIEURS
Vous-méme, vous skiez .... ? (base : touristes)
en % des séjours
100 - 88,8
80,9
80 _ 74,1 79,4
50,3 61,5 60,8
60 - 47,5
40 - 26,6 25 g 28
218 l1g,9 ’ 17,9 203
20 - 11,1
0
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes

[1Tous les jours ou presque [ Occasionnellement (] Sous total skieur [ Jamais
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Vous personnellement, aujourd’hui, étes-vous skieur ou non skieur ?

en % des excursionnistes

80 - 69,8 3.8
60,9
60 - 50,5 48,5
39,1
40 - 30,2 26,1
20
0
Région Alpes Hte Pce Htes Alpes Alpes Maritimes
L] Skieur I Non skieur

La clientele touristique pratique largement le ski (8 personnes sur 10).

C’est dans les

Alpes de Hte Provence que le taux de skieurs est le moins élevé et dans les Alpes-
Maritimes qu’il est le plus fort (9 touristes sur 10), ou I’on séjourne donc peu si I’on ne
pratique pas le ski. On retrouve une proportion plus élevée dans ce département sur la
clientele des visiteurs a la journée (seulement un quart de non-skieurs).

3.6 - ACTIVITES PRATIQUEES

Quelles sont toutes les activités sportives ou non, de glisse ou de loisirs que vous avez ou
allez pratiquer au cours de votre séjour dans la station ? (plusieurs réponses possibles)

(Base : touristes - en % des séjours) | Région Alpes de | Hautes Al-p.es
Hte Pce Alpes Maritimes
ski de piste (y compris télémark) 79,6 85,3 77,7 80,8
ballades a pied , promenade 42,6 39,3 43,4 42,5
restaurants 33,5 29,9 29,3 46,3
surf des neiges 27,5 14,8 29,5 30,6
se détendre, rien faire, se reposer 22,1 17,6 13,6 46,0
luge 12,9 18,5 11,6 12,7
cinema... 12,9 13,8 11,7 15,1
boftes de nuit, bars 11,4 11,2 11,1 12,3
patinoire 10,1 16,3 8,4 10,3
piscine, sauna, fitness 8,9 1,1 13,7 1,7
ski de fond ou nordique 5,7 1,8 8,4 1,1
visites 4,6 4,0 4,2 6,2
moto des neiges 2,9 1,4 3,6 2,0
ski de randonnée 1,4 0,8 1,2 2,6
ballades avec des chiens de traineau 0,7 0,7 0,7 0,6
vélo ski 0,2 0,6 0,2 0,1

Les résultats refletent I’offre proposée par les stations (ex. : patinoire...). Mais la pratique
du ski (ou d’un autre sport de glisse) structure le séjour. Par la suite les touristes
s’adonnent a des activités plus contemplatives (promenades, randonnées..) ou passives (se
détendre...). Sans oublier le réle non négligeable de la restauration dans « I’aprés-ski ».
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V-
NIVEAU DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE

La facilité d’acces, le déroulement du séjour et I’accueil dans la station sont les
principaux points forts reconnus par les touristes des Alpes du Sud

En revanche, il existe des attentes sur les activités « hors ski » : animations,
équipements ...

Une notation globale des stations des Alpes-Maritimes supérieure a la moyenne.
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Sur une échelle allant de 1 a 5, 1 étant la plus mauvaise note et 5 la meilleure, quelle
est votre satisfaction concernant ...?

les animations / spectacles / démonstrations... 13,5
les équipements culturels et de loisirs autre que le ski | 13,7
I'intérét du domaine skiable | 13,9
I’organisation du stationnement / les parking | | 4

les possibilités offertes pour les enfants (garderie /

. , . 4,2
creches, école de ski...) B |
I’accueil dans la station | 4,3
votre séjour dans cette station 14,3
la facilité d’accés a la station | 4,4

Ensemble 7— 4,1
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sur une échelle allant de 1 a 5, 1 étant la plus mauvaise note et 5 la meilleure, quelle
est votre satisfaction concernant ... ?

(base : touristes - en % des RégionN Ahpfjtge Hautes Alpes Alpes
séjours) g P Maritimes
Provence

Note Nsp /7 Non Note Nsp /7 Non Note Nsp /7 Non Note Nsp / Non
moy. concerné moy. concerné moy. concerné moy. concerné

... la facilité d’acces a la

4,4 1,3% 4,5 2,2% 4,2 1,4% 4,7 0,3%

station
. 's;['a‘,éio(;‘r:e séjour dans cette 43 | 35% | 42 | 1.8% | 42 | 51% | 47 | 0,4%
e ... I’accueil dans la station 4,3 2,1% 4,5 2,0% 4,1 2,6% 4,5 0,8%
e ... les possibilités offertes

pour les enfants (garderie / 4,2 52,5% 4,4 46,5% 4,3 56,1% 3,9 | 47,1%

créeches, école de ski...)
* 's;['a'ti‘(’)';]g:;”n'f;]tt"}”ledsuparking 4 | 11,5% | 3,7 | 18,9% | 3,9 | 13,4% | 4,3 | 2,2%
. é‘l;i;t')’l’;eret du domaine 30 | 107% | 3,9 | 157% | 4,0 | 12,4% | 3,9 | 3,4%
t o éis.f,?s‘?'rﬁeaﬂi?fqﬁ‘é't.ﬁrsek'? 3,7 | 253% | 3,7 | 25,3% | 3,7 | 26,2% | 3,6 | 16,2%
i déﬁ;@'{?:;‘(‘)’;‘; /spectacles | 55 | 3540 | 3,7 | 39,7% | 3,5 | 38,2% | 3,5 | 25,8%
e Note moyenne 4,1 - 4,1 - 4,0 - 4,2 -

Le niveau de satisfaction est bon. On peut y trouver une confirmation de I’attractivité
construite sur la proximité et la facilité d’acces des stations. De plus I’accueil est bien
noté. C’est surtout I’animation qui semble pouvoir faire I’objet d’un enrichissement. Une
attente semble exister, de méme que pour I’offre hors ski.
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V-
ESTIMATION DE LA CONSOMMATION TOURISTIQUE

Un poids écrasant pour les Hautes Alpes dans la consommation
touristique régionale en stations

Une dépense moyenne par jour et par personne (pour les touristes en
séjour) de 56,5 euros, identique pour les Alpes-Maritimes et pour la
moyenne regionale

La dépense des excursionniste est moins élevée, soit 30,6 euros (29,2
euros dans les Alpes-Maritimes, mais 32 euros s’ils ne sont pas
résidents du département)

Une dépense dans les Alpes-Maritimes plus élevée pour les touristes n’y
résidant pas : 69.1 euros (soit 22% que la dépense moyenne incluant les
résidents)

Le tiers de la dépense des touristes porte sur le poste
« hébergement », les remontées mécaniques entrent a hauteur de 20%
en moyenne

Les séjours en hotels génerent une dépense quotidienne de 92.6 euros
La consommation touristique du périmetre a neige des Alpes-Maritimes
atteint prés de 200 millions d’euros (hiver seulement), mais les % de
cette consommation est produite par les résidents des Alpes-Maritimes
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5.1 - LES TOURISTES

TOURISTES Dépenses / jour / Nombre de Consommation
(HIVER 2001/2002) personne nuitées (euros)
Alpes Haute Provence 43,4€ 2 300 000 98,8 millions €
Hautes Alpes 59,7€ 8 700 000 516,64 millions €
Alpes-Maritimes 56,7€ 2 400 000 136 millions €
Total Périmétre a Neige 56,5€ 13 400 000 753 millions €

Contribution départementale dans la consommation touristique régionale

Alpes Maritimes
18%

Htes Alpes
69%

Alpes de Hte Pce
13%

Répartition de la dépense moyenne journaliere par poste de dépenses

Autres types Hebergement
9% 33%

Loisirs
: \
Remontées
Mécaniques
20%
Nourriture
Equipements Restaur.
8% 23%
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Les Hautes Alpes bénéficient (et génerent) les 2/3 de la consommation touristique de
I’espace neige régional. Le département des Alpes de Hte Provence enregistre une
dépense moyenne par jour et par personne inférieure a la moyenne régionale.

Concernant les principaux postes de dépenses, ils s’articulent autour de I’hébergement, la
nourriture-restauration et les remontées mécaniques.

Tableau récapitulatif de la dépense moyenne selon ..* :

Dépense / jour ] -
. Nourriture , . Remontées o Autres
/ personne | Total | Héb. =’ | Equipements =TT Loisirs| ~
restauration mécaniques dépenses
(en euros)
Total
Périmetre a 56,5 | 18,7 13,1 4.3 11,5 3,7 5,3
Neige
Résidents
PACA 52,5 16,4 13,4 3,6 10,8 3,2 5,1
Résidents
Reste France | 280 203 12,3 4,8 12,0 4,0 5.3
Résidents
Etrangers | (28 | 241 17,5 7,0 12,9 4.4 6.9
Hébergement
Marchand 66,7 | 30,7 11,8 4,4 11,5 3.4 4.8
Hotel 92,6 | 48,7 13,9 5,8 13,7 4,0 6.5
Location de
meublés | 29:0 | 22.6 11,4 4,2 11,0 2,8 4,0
Hébergement
Non Marchand | 42:0 | — 16,2 3,7 11,4 4,0 6,0
Résidence
secondaire
parents ou 46.8 | - 16,5 4,6 12,9 3,9 8,1
amis
Résidence
secondaire 37,2 | -- 16,2 3,1 9,3 2.9 4.8
personnelle
1°" séjour dans
la station 63,1 | 27,7 12,0 4,7 10,5 3,2 5,0

* en raison d’arrondis des différences peuvent survenir dans les totaux

Les clienteles de la Région aux dépenses élevées sont les « skieurs », les adeptes des
« courts séjours », les étrangers, les personnes séjournant a I’h6tel, les nouveaux venus.
Les séjours en résidences secondaires ne générent qu’une dépense de 37.2 euros par jour.
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5.2 - LES EXCURSIONNISTES

Consommation touristique

EXCURSIONNISTES Dépenses/jour/personne
(HIVER 2001/2002)
Alpes Haute Provence 29,6 €
Hautes Alpes 35,6 €
Alpes Maritimes 29,2 €
Total Périmétre a Neige 30,6 €

Contribution départementale dans la consommation « touristique » régionale

Htes Alpes
27%

Alpes Maritimes
69%

\

Alpes de Hte Pce
4%

Répartition de la dépense moyenne journaliere par poste de dépenses

Autres types

10% .
Nourriture Restaur.

43%

Loisirs

6% &
Remontées
Mécaniques Equipements
36% 5%

En I’absence de dépense liées a I’hébergement, la dépense quotidienne se répartit
principalement entre la nourriture et les remontées mécaniques.
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Tableau récapitulatif des différents postes de dépenses selon ... * :

Dépense /jour . .
Nourriture , . Remonteées . . Autres
/ personne (en | Total ) Equipements o Loisirs|
restauration mécaniques dépenses
euros)
Total
Périmétre a | 30,6 13,2 1,5 10,8 1,7 3,1
Neige
Alpes Haute
Provence 29,6 11,0 3,8 7,4 2,4 4,5
Hautes Alpes | 35,6 12,0 1,2 12,4 5,3 4,4
Alpes
Maritimes 29,2 13,7 1,4 10,5 0,6 2,6
Skieur (jour
d’enquéte) 31,8 11,6 1,9 14,3 0,7 3,1
Non Skieur
(jour 27,6 17,1 0,5 2,2 4,1 3,2
d’enquéte)
« Vacances » | 31,9 13,0 1,6 11,0 1,5 4,5
Semaine « hors
VaCANCES » 27,9 11,1 2,0 12,1 0,5 2,0
Week-end
« hors 31,0 14,8 1,0 9,7 2,6 2,5
vacances »
Résidents
PACA 29,1 13,1 1,2 10,5 1,2 2,8
Résidents
Reste France 39,0 13,8 3,0 11,7 5,2 5,0
Résidents
Etrangers 41,0 14,2 5,8 14,8 0,2 5,7
1lére venue
dans la 31,6 13,0 3,4 10,6 1,0 3,3
station

* en raison d’arrondis des différences peuvent survenir dans les totaux
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ANNEXE : QUESTIONNAIRES

e Questionnaire touristes
e Questionnaire excursionnistes
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CARNIEL MARKETING CRT Paca

9 bd Louvain Observatoire du Tourisme
13008 Marseille ENQUETE CLIENTELE SPORTS D’HIVER 2002

04-96-20-75-07 011

Enquéteur : / [ 1/ |12 Station:/ Q110 Y
Date:/ _ /Q114/ | s10 Heure:/ [ 1114 LIEU DE PASSATION : / /
N° questionnaire :/ [ 1519 20-24 vierge

Bonjour Madame, Monsieur, I'Observatoire Régional du Tourisme réalise une enquéte destinée a mieux connaitre les personnes venant
dans la station. Merci de m'accorder quelques minutes en répondant a ce questionnaire.

Q1- Ou résidez-vous habituellement (domicile principal)? Noter le N° Département pour les frangais : .........ccccveevivenee. || I
——— Si 04 - 05 - 06 — 13 — 83 — 84 ou Monaco (98):
ans quelle commune ? oter le Code POSLAl ........ccvrvrenrenrrrerereireeseiesseserssessssssssssssssssssssssennenns |11 | 27-31
879/880/ 3D I 2 Noter le Code postal RN
Q1241 Q147 |Si Etranger : Dans quel pays ? (montrer liste et reporter 1& COUE) ......voviiriiiriierree s || | [3034
Q2 - Venez-vous de séjourner ou allez-vous séjourner au moins une nuit dans cette station ou a proximité (moins de 15 kms) ?
®  OUl et 1 3
Q20 L Vo N 2 AALLER PAGE 3 / EXCURSIONNISTE
Q3 - Au total pour combien de nuits (dans cette station ou a proximité) ? Noter le nombre de nuits :.................. Q21/Q142  fI_I_Ises
11/
Q4 - Etvotre séjour ici fait-il partie d’un séjour touristique plus long passé .......
e ... dans le département des Alpes Maritimes (06) ou Monaco ...................... 1 3940
Q90 e ... dans les autres départements de la région (04 /05/13/83/84) ........... 2
O LAIBUIS. . 3
®  NON, EXCIUSIVEMENT ICH .vcvevvivieisieei ettt sttt s 4
Q5 - Quel est votre mode d’hébergement ? (montrer liste et reporter le code) .......ccovvevrrevrienn, Q91/Q119/Q146  |... || a4
Si code 12 : Précisez en clair : / T
Si code 02 ou 03 ou 04 ou 08 : Q6 bis - Etes-vous en : - Enpension compléte .......cccooevvevnnreninnnns 1
o EN demi-pension .........ccceereenenininennns 2 Q131
Q92 ®  AUITE oo 3
Q6 - De quelle maniére avez-vous effectué la réservation de votre hébergement ?
e  Directement auprés du propriétaire ou de 'NEDErgEMENT ........c.ccvcevveeieier s 1 44
Q93 e  Parunintermédiaire spécialisé (Office Tourisme, Agences immob. de voyage, Centrales ) ................ 2
®  AUIIE MOYEN ot 3
®  PAS AE TESEIVALION ...coevvivivisiiiieieteiiei ettt sb bbbt 4
Q7- Etes-vous venu .... :
©  SCUl e 1 s
Q71 | e Encouple (exclusivement)..................... 2 Q94/Q140
o Enfamille (exclusivement) .........ccccveunee 3
e Avec des amis (exclusivement) .........ccccconeenn. 4 A Q7bis - Combien de personnes étes-vous ? .| Q28 |[/_ [46-47
Si en famille (code 3): A Q8 — Avec vous, combien y a-t-il d’enfants au total ? .......cccoovvevveieinviccinnnnn, I 48 Q29
Q8bis - Et combien d’enfants de moins de 16 ans ?...........cccovveireiiieieenenne, ) 49 Q30

Q9 - Quels moyens de transport avez-vous utilisé pour vous rendre sur votre lieu de séjour ?

(montrer liste et reporter le code) Q95
Q9bis - Etes-vous venu ici: = Ae INAIVIAUET ....c.cvcveiiiiiiiccccccs bbb 52 Q96
¢ En groupe organisé (associations, autocaristes, COmités d'entreprises, ...)........co.v.. 2
Q10 - Habituellement, en moyenne, avec quelle fréquence venez-vous dans cette station en saison hivernale ? Q97/Q145/Q148
e 1f0iSPArsaison .........cccceeevereireisiiniseiseissseieees L o plus de 10 fois par SaiSON .......cccvereveeniis T =
e 20U 3f0iS Par SAISON.......ccevreverrerierieriesissssssesesesenes 2 e c'estlapremiere fois .......coovrereririeinns 6
e 40ub5foiSParSaiSON .......ceeevveriiriiersrssersee s 3 e nesaitpas, pas d'habitude ..............cc..... 7
e 6210 f0iS par SAISON.......ccrvervrererrerirereresiee s 4
Q11- Etes-vous déja venu dans cette station au cours de la saison d'été ?
o Oui, 1 SeUIE fOIS......civierriiieirirsereserereiens 1 =4 Q98
o OUi, PIUSIEUTS fOIS ©.vuvevevereeerereeeirereess e 2
®  NON, JAMAIS..cevrereierrireerireeee e 3

Q12 - Quelles sont toutes les activités sportives ou non, de glisse ou de loisirs que vous avez ou allez pratiquer au cours 099
de votre séjour dans la station ? NE RIEN SUGGERER - PLUSIEURS REPONSES




e  skide piste (y compris télémark) ............. 01 5556 @ PALiNOIME .vvvvvevvveeee et iriee e et iree e 10 7374

e skide fond ou nordique ...........c.coeernn 02 5758 e DiSCine, sauna, fitness ..........c.ccoevvvvvrine, 11 75-76

o skiderandonnée ............ccooviiiiiiiiinin, 03 5060 @ CINEME....c. vireirerieeeaeiieeiieeean e e seeees 12 77-78

o  SUfdESNEIGES ..vvvvvveee e, 04 61-62 ® TESTAUIANS ..\uvvvvivvevreeei e et v ve e 13 79-80

® MO0 dES NEIGES vvvveveeereieiie e 05 63-64 e hoites de nuit, bars...........cccevevviiiiiiinnnnn, 14 81-82

®  VAlOSKI ot 06 6566 ® VISIEES oot vovivvviririiie e iee et 15 83-84

®  JUGE o 07 67-68 e se détendre, rien faire, se reposer ............. 16 85-86

e hallades avec des chiens de traineau ...... 08 6970 @ AULTES wovvvvrceereecerereinee e et e 17 87-88

o hallades a pied , promenade ................ 09 7172

Q13 - Vous-méme, vous skiez .... ... tous les jours ou presque ... de temps en temps .. jamais Q85/Q118
Cercler le code de la réponse A 1 2 3 1

Q14 — Et parmi les personnes de votre famille 65 les jours ou presque ... de temps en temps ... jamais °

ou groupe d’amis qui sont venues avec vous, Q38/Q117

I 9091 I | | o I_I_ 995

combien skient ....

Q15 - Pour quelles raisons principales avez-vous choisi de venir dans cette station (en dehors du ski)? NE RIEN SUGGERER (3 REP. MAXI)

Q100 | o |3 réputation, NOLOMELE ........c.cvvveveveerrerereeeseeeeseessensennnne 01 e les possibilités d’hébergement gratuit ...... 08 %97
e ['accessibilité / le temps d'aCCeS.......covveviercriericireere e, 02 e le niveau d'enneigement ........................ 09
e [lambiance de 1a Station ...........ccceervreriiniinerisrssssenneas 03 o 18 SOlEIl v 10 23
e lataille de la station / la qualité du domaine skiable .............. 04 e laprésence de parents ou amis ................ 11
e les possibilités (équipements) de loisirs hors sports de glisse 05 o [habitude ...ccceovvvviiieiiiii 12 100-101
e les possibilités de prises en charge des enfants et tous petits 06 e n'apaseu le choix / pas de place ailleurs 13
o ['offre de logements Payants .........c..ccccoeeeneereciseeren e, 07 ©  AUIES v 14
Q16 - Sur une échelle allant de 1 a 5, 1 étant la plus mauvaise note et51a | p,q 4y Tout &
meilleure, quelle est votre satisfaction concernant fout fait
Q8L/QLIGN12L || sastait satistait| "
e ... votre séjour dans cette station 1 2 3 4 5 6 102
e ... lafacilité d'acces a la station 1 2 3 4 5 6 103
e ... l'accueil dans la station 1 2 3 4 5 6 104
o ... l'organisation du stationnement / les parking 1 2 3 4 5 6 105
e .. l'intérét du domaine skiable 1 2 3 4 5 6 106
o ... les équipements culturels et de loisirs autre que le ski 1 2 3 4 5 6 07
o ... les possibilités offertes pour les enfants (garderie / créches, école de ski...) 1 2 3 4 5 6 108
e ... les animations / spectacles / démonstrations... 1 2 3 4 5 6 109
Q17 - Pour terminer, vos frais de séjour correspondent-ils a un forfait de type « tout compris » ?
® OUl .o, 1 10 AQ18- Les frais de transport (voyage) sont-ils inclus dans le forfait que vous avez payé ?
Q101
@ NON ...ooovevre e 2 Q102 A OUl e 1 1w
® NON oo 2
Q19 - Au total, combien aurez-vous dépensé DURANT VOTRE SEJOUR ici (éventuellement en plus de votre forfait), pour I'ensemble des
personnes de votre foyer ? Noter dans quelle monnaie les dépenses sont notées : - en francs .................... 1 12
= €N EUIDS ..o 2
- autre (précisez )......... 3N /
© AU TOTAL oottt [ ] 13- Q132
e Pour votre hébergement ( + pension ou demi-pension)............cc..eeuee. [ ] | 18122
o Pour votre nourriture et restauration ..........cccocoeeeveeenninieieeeeenns o I 123127
e En équipements (habillement-lunettes/matériel de sports ou loisirs).... [/ [ [ | | 128132 Q134
e Pour les remontées MECANIQUES. ... ...cvrvvrererereiirieeerieeesiseinennen, I ] ] 133137
e Pour vos l0iSirs ( SPOMfS OU NON ) ...ceererieeericiririeireirse e I 138142
o Pourles autres dépensesS .......ccoveevvveeeiieieiiieienaiiienenineesininnee 1L ] 143147
ENQUETEUR : RE-VALIDER LE TOTAL APRES AVOIR NOTE LE DETAIL DES DEPENSES
Q20 - Ces dépenses concernent combien de personnes ? Noter le nombre de Personnes : ........cccceevvvevneeeveernns I 1 [ 148149
Q21 - Pour terminer, a titre statistique, merci de m'indiquer votre age : Noter 'age en Clair ..........c.oocvereneereireeeene. ||| 150151 Q46/Q83




CARNIEL MARKETING CRT Paca

9 bd Louvain Observatoire du Tourisme

13008 Marseille ENQUETE CLIENTELE SPORTS D’HIVER 2002

04-96-20-75-07

Enquéteur : / o1l [ 1 | |12 Station:/ 012/110 Il Q17
013-1/088 :/ [ | | swHeure:/ | 1114 LIEU DE PASSATION : / /

N° questionnaire :/ [ 1519 20-24 vierge

Bonjour Madame, Monsieur, I'Observatoire Régional du Tourisme réalise une enquéte destinée a mieux connaitre les personnes venant
dans la station. Merci de m'accorder quelques minutes en répondant a ce questionnaire.

Q1- Ou résidez-vous habituellement (domicile principal)? Noter le N° Département pour les frangais : .........ccccveevivenee. || I
Si 04 - 05 - 06 — 13 — 83 — 84 ou Monaco (98):
2 'Dans quelle commune ?  Noter I8 COA. POSEAl ........c.ccvviiiveiieiieie e [ T =
Si Etranger : Dans quel pays ? (montrer liste et reporer 18 COUR) .....ovvvriirriierierrce e || | [3034

Q2 - Venez-vous de séjourner ou allez-vous séjourner au moins une nuit dans cette station ou a proximité (moins de 15 kms) ?

Lo 1V 1 3
Q20 S Nl IO 2 AALLER PAGE 3 / EXCURSIONNISTE
A POSER AUX EXCURSIONNISTES SEULEMENT 12/ 15

E1- Votre venue ici fait-elle partie d'un séjour touristique plus long passé .......

e ... dans le département des Alpes Maritimes (06) ou MoNaco .............c....... 1 153154
0103 o .. d.ans les autres départements de la région (04 /05/13/83/84) ........... 2
O LAIIBUIS. .. 3
o Non, juste VENU iCi POUT [a JOUMMEBE.......cvvrerreeerrersiseere s 4
E2 - Etes-vous venu .... :
©  SEUL .o 1 155
e Encouple (exclusivement)............ccoo.....coo. 2 Q104/Q126/Q141
Q2 | o Enfamille eXclusivement ) ... 3 ]
e Avec des amis ( exclusivement) ................. 4 A E2bis - Combien de personnes étes-vous ? ..... I_I__I1s6157 Q50
Si en famille (code 3) : A E3 - Avec vous, combien y a-t-il d’enfants au total ? ...........cccovvrenireniiinns ) 18| Q51
E3 bis - Et combien d’enfants de moins de 16 anS ?...........ccoovvrveivinericnennn, I L9 Q52
E4 - Etes-vous venu ici: = AT iNAIVIQUEL ..o s 1 160
¢ En groupe organisé (associations, autocaristes, comités d'entreprises, ...).......ccoouev... 2 Q105
E5 - Pour quelles raisons principales étes-vous venu aujourd’hui dans cette station (en dehors du ski) ? Q106
NE RIEN SUGGERER (3 RAISONS MAXIMUM)
o laréputation, NOLOMEE .......c.ooeevvvvverieviiieriesiesiiisiiisniens 01 o leniveau d'enneigement ..........cceevvvevn. 07 161162
e ['accessibilité / le temps d'aCCeS.......covveviericrirerciree e, 02 o e SOleil .o, 08
e ['ambiance de la Station ..............ccovivecseeceee e 03 e laprésence de parents ou amis ................ 09 163-164
e lataille de la station / la qualité du domaine skiable .............. 04 o lhabitude .....ccccoovviiiiiiiiii 10
e les possibilités (équipements) de loisirs hors sports de glisse 05 ©  AUIIES wvvcvceeiceeee ettt 11 165-166
e les possibilités de prises en charge des enfants et tous petits 06
E6 — Est-ce la premiére fois que vous venez ici dans cette station en hiver ?
L 1 | 1 w7 Q107
© NON .o 2
E7 - D'une maniére générale, quelle est la station que vous fréquentez le plus souvent ? (si hors département 04 / 05/ 06 : coder 999 )
e Aucune, en particulier...........cccovreerieinens 1 18
e celle-ci........ p .............................................. 2 Q89/Q108/Q149
e Une autre, précisez laquelle ? .............. 3 A Ecrire ci-dessous la station en clair + noter le n° de département :
/ 169197 | | [ 198199 / [ | [ 200-202
SI CODE 1 A E6, PASSER AE9
E8- Au total sur la saison précédente (hiver 2000-2001), combien de fois étes-vous venu ici dans cette station ?
Q60/Q82 Noter le nombre, méme approXimatif.............ccovvveerieeniinsesnsesesss e || | 203204
E9- Vous personnellement, aujourd’hui, étes-vous skieur ou non skieur ?
®  SKIBUM..o v 1 205
®  NONSKIEUr ...c.cvvvererereii e 2 Q109/0144



E10 - Et parmi les personnes de votre famille ou ... combien skient ... combien ne skient pas 062

groupe d’amis qui sont venues avec vous... 1 206-207 || | 208209
E11- Combien aurez-vous dépensé SUR L’ENSEMBLE DE LA JOURNEE (hors transport), pour I'ensemble des personnes de votre foyer ?
Noter dans quelle monnaie les dépenses SONt NOtEES & - EN fIANCS ........ceerrrrreverrnnnreeresssneessessinns 1 20
S BN BUIDS ..o 2
- autre (précisez la monnaire ) .........cccveenee. 3 A /
Q137 L U 1 1 TR ||| | | | 211215 siformule avec transport, cocher.. ]
e Pour votre nourriture et reStauration ..........ccoeueereieneeesneeesseenns o [ | | 2722 216
e En équipements (habillement-lunettes/matériel de sports ou loisirs).... [ [ [ | | | 222206
Q139 e Pour les remontées MECANIQUES. .. .. .cvveeevrvrrrreeeeverireeessseersresnnens || | | | | 227231  siforfait saison ou séjour, cocher..[ ]
e Pour vos l0isirs ( SPOMfS OU NON ) w..veeereeeerrerceeeeenssesss e sssessssereens I 1 | | | 233237 232
o Pour les autres dépenses ......ccovveeeeeevivvreeererisivnnenssesininnnenenne ||| [ || 238242
ENQUETEUR : RE-VALIDER LE TOTAL APRES AVOIR NOTE LE DETAIL DES DEPENSES
E13 - Ces dépenses concernent combien de personnes ? Noter le nombre de personnes : ..........coeveveererneeneeneeneeneeneene. [ 1| 24324

E14 - Pour terminer, & titre statistique, merci de m’indiquer votre &ge : Noter I'dge en clair ..... Q70/Q84 I I 245246




